
 

第2編 残高照会 
本編では、残高照会の操作について説明します。 
代表口座、利用口座のうち、指定された口座の残高照会を行います。1 回の操作で複数口座を照会

することもできます。 
 
画面遷移 

 
 
操作説明 

 

① 利用者メニューで、オンライン取引から 
残高照会をクリックします。 

 
⇒「残高照会口座選択」画面が表示されます。 

 

② 照会する口座の「選択」欄にチェックを入れま

す。 
※複数選択も可能です。 
※一覧のすべての口座を選択する場合は、全選択をクリック

します。 
 

③ 実行をクリックします。 

 

⇒「残高照会結果」画面が表示されます。 
選択した口座について、以下の情報が表示

されます。 
・口座情報 
・残高 
・支払可能残高 
・前日残高 
・前月末残高 

 
補足 ◆照会結果を印刷する場合は、ブラウザの印刷機能をご利用してください。 

 
 

利用者メニュー 

残高照会口座選択画面 

残高照会結果画面 

［オンライン取引］ 
［残高照会］ 

［実行］ 

・口座の選択 
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